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POLITICA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES
OBIJETO

Establecer las pautas y criterios generales para el manejo de datos personales de
empleados, clientes y proveedores de la Corporacion Ambiental Empresarial CAEM.

ALCANCE

Las politicas de tratamiento de datos personales de la Corporaciéon Ambiental Empresarial
CAEM cubren todos los aspectos administrativos, organizacionales y de control que deben
ser cumplidos por los directivos, funcionarios, contratistas y terceros que laboren o tenga
relacidn directo con la misma.

Esta politica se integrara con el Procedimiento de seguridad de la informacién tratamiento,
uso y proteccion de datos personales.

MARCO NORMATIVO DE LA POLITICA

Ley 1266 de 2008

Ley 1581 de 2012

Decreto 1377 de 2013

Decreto 1074 del 26 de mayo de 2015 (Reglamentacion Parcial de la Ley 1581).
Circular 02 del 3 de noviembre de 2015 de (Adicién al Capitulo 2, Titulo V de la
Circular Unica de la SIC.

e Decreto 886 de 2014 — Reglamentacion del Articulo 25 de la Ley 1581: Registro
Nacional de Bases de Datos.

AMBITO DE APLICACION

Datos personales registrados en cualquier base de datos, que los haga susceptibles de
tratamiento por entidades de naturaleza publica o privada, efectuado en el territorio
colombiano o en paises en donde sea aplicable la legislacion colombiana.

DERECHOS DE LOS TITULARES

La Corporacion Ambiental Empresarial CAEM dard a conocer a todos los titulares los
derechos que se derivan de la proteccién de datos personales.

a) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales

b) Solicitar prueba de la autorizacién otorgada.

c) Serinformado respecto del uso dado a sus datos.

d) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por
infracciones a lo dispuesto en la presente ley y las demas normas que la
modifiquen, adicionen o complementen, una vez haya agotado el tramite de
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consulta o reclamo ante el Responsable o el Encargado del tratamiento, segun
el Articulo 16 del Decreto 1377.
e) Acceder en forma gratuita a sus datos personales.

El Titular de los Datos Personales debe mantener actualizada su informacién y
garantizar, en todo momento, la veracidad de la misma. Corona no se hara
responsable, en ningln caso, por cualquier tipo de responsabilidad derivada por la
inexactitud de la informacidn suministrada por el Titular

DEFINICIONES

Las siguientes definiciones, permiten una correcta y apropiada interpretacion de la Ley
1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios, y son indispensables para la proteccién del
habeas data, lo que contribuye a determinar las responsabilidades de los involucrados en
el tratamiento de datos personales:

e Aviso de Privacidad: Comunicacién verbal o escrita generada por el Responsable del
tratamiento de datos personales, dirigida al Titular de dichos datos, mediante la cual
se le informa acerca de la existencia de las politicas de tratamiento de datos que le
seran aplicables, la forma de acceder a las mismas y las finalidades del tratamiento que
se pretende dar a los datos personales.

e Autorizacién: Consentimiento previo, expreso e informado del titular de los datos
personales para llevar a cabo el tratamiento de dichos datos.

e Bases de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
Tratamiento.

e Dato Personal: Cualquier informacidn vinculada o que pueda asociarse a una o a varias
personas naturales determinadas o determinables. Debe entonces entenderse el “dato
personal” como una informacién relacionada con una persona natural (persona
individualmente considerada).

o Dato Publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados
datos publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su
profesion u oficio y a su calidad de comerciante o de servidor publico. Por su
naturaleza, los datos publicos pueden estar contenidos, entre otros, en registros
publicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficiales, y sentencias judiciales
debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

e Dato personal privado: Toda informaciéon personal que tiene un conocimiento
restringido, y en principio privado para el publico en general.

o Dato semiprivado: Es semiprivado el dato que no tiene naturaleza intima, reservada,
ni publica y cuyo conocimiento o divulgacion puede interesar no sélo a su titular sino
a cierto sector o grupo de personas o a la sociedad en general.

e Dato Sensible: Corresponde a aquel dato que afecta la intimidad del Titular o cuyo uso
indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen
racial o étnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas o filosoficas, la
pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que
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promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos vy
garantias de partidos politicos de oposicion asi como los datos relativos a la salud, a la
vida sexual y los datos biométricos.

e Encargado del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma o en asocio con otros, realice el tratamiento de datos personales por cuenta del
responsable del tratamiento.

e Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los
datos.

o Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de tratamiento.

e Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable y/o
encargado del tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la
informacién o los datos personales a un receptor, que a su vez es responsable del
tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

e Transmisidon: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacion de los
mismos dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por
objeto la realizacién de un tratamiento por el encargado por cuenta del responsable.

e Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos personales,
tales como la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacion o supresion.

e Oficial de Proteccion de Datos: Es el rol dentro de CAEM, que tendra como funcién la
vigilancia y control de la Politica bajo el control del Comité de Seguridad.

PRINCIPIOS

En el cumplimiento de la Ley 1581 de 2012, La CAEM aplicara los siguientes principios
especificos que se establecen a continuacion, los cuales constituyen las reglas a seguir en
la recoleccidn, manejo, uso, tratamiento, almacenamiento e intercambio, de datos
personales:

a. Principio de Legalidad: El tratamiento de los datos es una actividad reglada que se
rige por la Ley Estatutaria 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013 y demas
normatividad que las complementen, modifiquen o deroguen.

b. Principio de Finalidad: El tratamiento de datos personales obedecera a finalidades
legitimas de acuerdo con la Constitucion y la ley, las cuales serdn informadas al
titular.

c. Principio de Libertad: El tratamiento de datos solo puede ejercerse con el
consentimiento, previo, expreso e informado del titular. Los datos personales no
podran ser obtenidos o divulgados sin previa autorizacion, o en ausencia de
mandato legal o judicial que releve el consentimiento.

d. Principio de veracidad o calidad: La informacidn sujeta a tratamiento debe ser
veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el
tratamiento de datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error.
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e. Principio de Transparencia: en el tratamiento de datos debe garantizarse al titular
a obtener del responsable, en cualquier momento vy sin restricciones informacién
acerca de la existencia de datos que le conciernan.

f. Principio de Acceso y Circulacidn restringida: El tratamiento se sujeta a los limites
gue se derivan de la naturaleza de los datos personales, de las disposiciones
presentes en la Ley y la Constitucién. En este sentido, el Tratamiento solo podrd
hacerse por personas autorizadas por el titular y/o por las personas previstas en la
Ley. Los datos personales, salvo la informacién publica, no podran estar disponibles
en Internet u otros medios de divulgacién o comunicacion masiva, salvo que el
acceso sea técnicamente controlable para brindar un conocimiento restringido solo
a los titulares o terceros autorizados conforme a lo dispuesto en la Ley.

g. Principio de Seguridad: la informacidn sujeta a tratamiento por parte del
responsable, serd manejada con las medidas técnicas, humanas y administrativas
gue sean necesarias para permitir seguridad a los registros evitando su
adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

h. Principio de Confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el
tratamiento de datos personales que no tengan la naturaleza de publicos estan
obligados a garantizar la reserva de la informacidn, inclusive después de finalizada
su relacién con alguna de las labores que comprende el tratamiento, pudiendo solo
realizar suministro o comunicacién de datos personales cuando ello corresponda al
desarrollo de las actividades autorizadas en la Ley en los términos de la misma.

AUTORIZACION DEL TITULAR.

La CAEM solicitard, a mas tardar en el momento de la recoleccion de los datos, la
autorizacion del titular para el tratamiento de los mismos e informarle los datos
personales que seran recolectados asi como las finalidades especificas del tratamiento
para las cuales se obtiene el consentimiento.

Para tal efecto, todos los colaboradores de la CAEM, en especial, los Coordinadores, los
responsables de cada proceso en el que se requiera hacer tratamiento de datos
personales, tienen la obligacion de garantizar que previamente al tratamiento de estos se
obtenga la autorizacién del titular de manera libre, expresa e informada, siguiendo los
parametros establecidos por la normativa colombiana y la presente Politica.

Para la autorizacion del titular pueden utilizarse medios técnicos que faciliten la
manifestacion del titular. Se entendera que la autorizacion cumple con estos requisitos
cuando se manifieste: (i) por escrito, (ii) de forma oral o mediante conductas inequivocas
gue permitan concluir de forma razonable que se otorgé la autorizacion, garantizando en
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todo caso que esta sea susceptible de posterior consulta. En ningun caso el silencio podra
asimilarse a una conducta inequivoca.

Paragrafo I. Cada area, conservara soporte de la autorizacion para el tratamiento de
datos personales.

CONTENIDO DE LA AUTORIZACION.

Cualquier autorizacion para el tratamiento de datos personales en donde la CAEM actue
como responsable o encargada del tratamiento deberd contener por lo menos lo
siguiente:

a) Eltratamiento al cual serdan sometidos los datos personales, finalidad del mismo,
periodo de almacenamiento de la informacién

b) El caracter facultativo de la autorizacion relativa a datos sensibles y de menores
deedad.

c) Los derechos que le asisten al titular.

d) Laidentificacion, direccion fisica o electrénica y teléfono de la Empresa.

CASOS EN QUE NO ES NECESARIA LA AUTORIZACION.
La autorizacidn del titular no serd necesaria cuando se trate de:

a). Informacion requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de
sus funciones legales o por orden judicial.

b). Datos de naturaleza publica.

c). Casos de urgencia médica o sanitaria.

d). Tratamiento de informacién autorizado por la ley para fines histéricos,

estadisticos o cientificos.

e). Datos relacionados con el registro civil de las personas.

AUTORIZACION PARA ELTRATAMIENTO DE DATOS SENSIBLES.

La autorizacion para el tratamiento de datos sensibles debera obtenerse de manera
expresa de forma que contenga ademas de los requisitos del articulo anterior lo siguiente:

a) Informe al titular que por tratarse de datos sensibles no estd obligado a autorizar
su tratamiento.

b) Informe al titular cudles de los datos que seran objeto de tratamiento son
sensibles y la finalidad del mismo.

Paragrafo: Ninguna actividad podrd condicionarse a que el titular suministre datos
personales sensibles. AVISO DE PRIVACIDAD.

El aviso de privacidad es el documento fisico o electrénico que se pondra a disposicion del
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titular en el cual se pone en conocimiento del mismo la existencia de las politicas de
tratamiento de la informacién que le serdn aplicadas a sus datos personales, la forma de
acceder a las mismas y el tipo de tratamiento que se llevara a cabo.

TRATAMIENTO AL CUAL SERAN SOMETIDOS LOS DATOS Y FINALIDAD DEL MISMO

Los datos seran utilizados por CAEM para el desarrollo de su objeto social y de la relacién
contractual que lo vincula con el Titular de Datos Personales, en caso de existir, y en
particular para:

S0 Oo0 T

~T > oo

Desarrollar relaciones comerciales con terceros.

Informar sobre nuevos productos o servicios.

Realizar tratamientos estadisticos de sus datos.

Evaluar la calidad de productos o servicios.

Desarrollar actividades de mercadeo y promocionales.

Transmitir, mediante publicacion en la web de CAEM, correo fisico, electrdnico,
celular o dispositivo movil, - via mensajes de texto (SMS y/o MMS) informacion
comercial, publicitaria o promocional sobre los productos y/o servicios, eventos
y/o promociones, con el fin de impulsar, invitar, dirigir, ejecutar, informar y de
manera general, los programas que adelanta la CAEM.

Realizar estudios internos sobre proyectos de interés y estudios de mercado.
Dar cumplimiento a obligaciones contraidas con el Titular.

Responder requerimientos legales de entidades administrativas y judiciales.
Ejecutar el contrato de trabajo.

Garantizar la seguridad de CAEM.

Desarrollar actividades de capacitacion.

. Compartir, incluyendo la transferencia y transmision de sus datos personales a

terceros paises para los fines relacionados con los proyectos de CAEM, de
acuerdo con las disposiciones de ley y garantizando siempre el cumplimiento de
los minimos establecidos en la normativa colombiana.

El Responsable y/o el Encargado del tratamiento haran uso de los datos unica vy
exclusivamente para la finalidad que le ha sido informada al Titular de Datos Personales.
Por ningun motivo se podra utilizar medios engafiosos o fraudulentos para realizar
tratamiento de datos, y en los casos en que el uso se haya definido como temporal, la
informacidn sdlo podra utilizarse durante el lapso que sea necesario para el objetivo por
el cual fue solicitada.

CATEGORIAS ESPECIALES DE DATOS

DATOS SENSIBLES:

Esta prohibido el tratamiento de datos sensibles, excepto cuando:

a)

El Titular haya dado su autorizacién explicita a dicho Tratamiento, salvo en los
casos que por ley no sea requerido el otorgamiento de dicha autorizacion.
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b) El Tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del Titular y éste se
encuentrefisica o juridicamente incapacitado. En estos eventos, los representantes
legales deberan otorgar su autorizacion.

c) El Tratamiento sea efectuado en el curso de las actividades legitimas y con las
debidas garantias por parte de una fundacién, ONG, asociacion o cualquier otro
organismo sin animo de lucro, cuya finalidad sea politica, filoséfica, religiosa o
sindical, siempre que se refieran exclusivamente a sus miembros o a las personas
gue mantengan contactos regulares por su finalidad. En estos eventos, los datos
no se podran suministrar a terceros sin la autorizacion del Titular.

d) El Tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento,
ejercicio o defensa de un derecho en un proceso judicial.

e) ElTratamiento tenga una finalidad histdrica, estadistica o cientifica. En este evento
deberdn adoptarse las medidas para suprimir la identidad de los Titulares.

DERECHOS DE LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES:

El tratamiento de datos personales de nifios, nifias y adolescentes esta prohibido, excepto
cuando se trate de datos de naturaleza publica. Las Areas que por la naturaleza de su
gestion deban realizar este tipo de datos personales, deben aplicar los principios para la
proteccidon de los derechos fundamentales de este tipo de Titulares de Datos Personales.

AUTORIZACION DEL TITULAR.

La CAEM solicitara, a mas tardar en el momento de la recoleccién de los datos, la
autorizacion del titular para el tratamiento de los mismos e informarle los datos personales
gue seran recolectados asi como las finalidades especificas del tratamiento para las cuales
se obtiene el consentimiento.

Para tal efecto, todos los trabajadores de la CAEM, en especial, los Coordinadores, los
funcionarios responsables de cada proceso en el que se requiera hacer tratamiento de
datospersonales, tienen la obligacidn de garantizar que previamente al tratamiento de estos
se obtenga la autorizacion del titular de manera libre, expresa e informada, siguiendo los
parametros establecidos por la normativa colombiana y la presente Politica.

Para la autorizacion del titular pueden utilizarse medios técnicos que faciliten la
manifestacion del titular. Se entendera que la autorizacién cumple con estos requisitos
cuando se manifieste: (i) por escrito, (ii) de forma oral o (iv) mediante conductas
inequivocas que permitan concluir de forma razonable que se otorgd la autorizacidn,
garantizando en todo caso que esta sea susceptible de posterior consulta. En ningln caso el
silencio podra asimilarse a una conducta inequivoca.

Paragrafo I. Cada area, conservara soporte de la autorizacion para el tratamiento de datos
personales.
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CONTENIDO DE LA AUTORIZACION.

Cualquier autorizacion para el tratamiento de datos personales en donde la CAEM actue
como responsable o encargada del tratamiento debera contener por lo menos lo siguiente:
a) Eltratamiento al cual seran sometidos los datos personales, finalidad del mismo,
periodo de almacenamiento de la informacién
b) El cardcter facultativo de la autorizacidn relativa a datos sensibles y de menores de
edad.
c) Los derechos que le asisten al titular.
d) Laidentificacion, direccidn fisica o electrénica y teléfono de la Empresa.

CASOS EN QUE NO ES NECESARIA LA AUTORIZACION.
La autorizacién del titular no serd necesaria cuando se trate de:

a). Informacion requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus
funciones legales o por orden judicial.

b). Datos de naturaleza publica.

c). Casos de urgencia médica o sanitaria.

d). Tratamiento de informacién autorizado por la ley para fines histéricos, estadisticos o
cientificos.

e). Datos relacionados con el registro civil de las personas.

AUTORIZACION PARA ELTRATAMIENTO DE DATOS SENSIBLES.

Laautorizacién paraeltratamiento de datos sensibles debera obtenerse de manera expresa
de forma que contenga ademas de los requisitos del articulo anterior lo siguiente:

a) Informe al titular que por tratarse de datos sensibles no esta obligado a autorizar su
tratamiento.

b) Informe al titular cudles de los datos que seran objeto de tratamiento son sensibles
y la finalidad del mismo.

Paragrafo: Ninguna actividad podra condicionarse a que el titular suministre datos
personales sensibles.

DEBERES Y OBLIGACIONES

DEBERES DE LA CAEM COMO RESPONSABLE DE TRATAMIENTO. La CAEM, como
responsable o encargada del tratamiento cumplird con los siguientes deberes, sin
perjuicio de las demas disposiciones previstas en la ley:

a) Garantizar al titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de
habeas data.
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f)

g)

h)

j)

k)

Solicitar y conservar copia de la respectiva autorizacidén otorgada por el titular.
Informar debidamente al titular sobre la finalidad de la recoleccion y los derechos
gue leasisten por virtud de la autorizacién otorgada.

Informar a solicitud del titular sobre el uso dado o que se dara a sus datos.
Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir
su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.
Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en la
presente politica y realizar oportunamente la actualizacién, rectificacion o
supresion de los datos.

Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se presenten
violaciones a los cédigos de seguridad y existan riesgos en la administracién de la
informacidn de lostitulares.

Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de
Industria y Comercio.

Registrar en la base de datos la leyenda “reclamo en tramite” cuando este sea
formulado por parte del titular de la informacion o “informacidon en discusién
judicial” una vez notificado por parte de la autoridad competente sobre procesos
judiciales relacionados con la calidad deldato personal.

Abstenerse de circular informacién que esté siendo controvertida por el titular y
cuyo bloqueo haya sido ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio.
Permitir el acceso a la informacion Unicamente a las personas que estan legitimadas
para acceder a ella.

Garantizar que la informacion que se suministre al Encargado del Tratamiento sea
veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible;

m) Actualizar la informacién, comunicando de forma oportuna al Encargado del

p)

qa)

r)

Tratamiento, todas las novedades respecto de los datos que previamente le haya
suministrado y adoptar las demas medidas necesarias para que la informacién
suministrada a este se mantengaactualizada;

Rectificar la informacién cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al
Encargado del Tratamiento;

Suministrar al Encargado del Tratamiento, segun el caso, Unicamente datos cuyo
Tratamiento esté previamente autorizado de conformidad con lo previsto en la
presente ley;

Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones
de seguridad y privacidad de la informacidn del Titular;

Adoptarun manualinterno de politicas y procedimientos para garantizar eladecuado
cumplimiento de la presente ley y en especial, para la atencién de consultas y
reclamos;

Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informacién se
encuentra en discusién por parte del Titular, una vez se haya presentado la
reclamacion y no haya finalizado el tramite respectivo;
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OBLIGACIONES DE LOS PROVEEDORES Y CONTRATISTAS.

Todos los proveedores y contratistas de la CAEM garantizaran en todas las etapas del
tratamiento que realicen, un nivel adecuado de proteccidon de los datos personales.

Igualmente, garantizaran que cualquier informacién personal de la cual sean responsablesy
gue deban ser suministradas a la CAEM con ocasién de la presentacion de la oferta o del
contrato, es objeto de debido tratamiento de conformidad con la normativa sobre
proteccién de datos personales y cuenta con autorizacion previa, consentida y susceptible
de posterior consulta.

MEDIDAS DE SEGURIDAD

CAEM adoptara las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para
otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracidn, pérdida, consulta, uso o acceso
no autorizado o fraudulento. Dichas medidas responderan a los requerimientos minimos
hechos por la legislacidn vigente y periddicamente se evaluara su efectividad.

DATOS DE CONTACTO PARA RADICACION DE SOLICITUDES:

Los Titulares de la Informacion pueden ejercer sus derechos de revocar la autorizaciéon
para el tratamiento de datos, conocer, actualizar, rectificar y suprimir sus Datos
Personales, enviando comunicaciones al Asistente de Direccion, en Bogot3a, D.C, Avenida
Carrera 68 No. 30-15 Piso 4.

SOLICITUDES POR PARTE DEL TITULAR DE DATOS

El responsable de garantizar la respuesta oportuna a las solicitudes de consulta o reclamo
es el Asistente de Direccion, a través de los canales definidos en esta Politica.

PROCEDIMIENTOS DE CONSULTA Y RECLAMACION

OBIJETIVO

Definir la metodologia para garantizar el tratamiento eficaz de las peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y comentarios que se presenten por parte de los titulares de la
informacidén en el funcionamiento cotidiano de la gestion adelantada por CAEM

PROCEDIMIENTO-. Los titulares de la informacion cuentan con procedimientos para la
proteccion de sus datos personales respecto del tratamiento que efectie CAEM de los
mismos.
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v" CONSULTAS. Los Titulares o sus causahabientes podrdn consultar la informacién

personal del Titular que repose en cualquier base de datos, sea esta del sector
publico o privado. El Responsable del Tratamiento o Encargado del Tratamiento
deberdn suministrar a estos toda la informacion contenida en el registro individual
o que esté vinculada con la identificacion del Titular.

La consulta se formulara por el medio habilitado por el Responsable del Tratamiento
o Encargado del Tratamiento, siempre y cuando se pueda mantener prueba de esta.

La consulta sera atendida en un término maximo de diez (10) dias habiles contados
a partir de la fecha de recibo de la misma. Cuando no fuere posible atender la
consulta dentro de dicho término, se informard al interesado, expresando los
motivos de la demora y sefialando la fecha en que se atenderd su consulta, la cual
en ningun caso podra superar los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del
primer término.

Paragrafo. Las disposiciones contenidas en leyes especiales o los reglamentos
expedidos por el Gobierno Nacional podran establecer términos inferiores,
atendiendo a la naturaleza del dato personal.

RECLAMOS. El Titular o sus causahabientes que consideren que la informacién
contenida en una base de datos debe ser objeto de correccién, actualizacion o
supresion, o cuando adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera de los
deberes contenidos en esta ley, podran presentar un reclamo ante el Responsable
del Tratamiento o el Encargado del Tratamiento el cual sera tramitado bajo las
siguientes reglas:

El reclamo se formulara mediante solicitud dirigida al Responsable del Tratamiento,
con la identificaciéon del Titular, la descripcion de los hechos que dan lugar al
reclamo, la direccion, y acompafiando los documentos que se quiera hacer valer. Si
el reclamo resulta incompleto, se requerird al interesado dentro de los cinco (5) dias
siguientes a la recepcion del reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos dos
(2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la
informacidén requerida, se entendera que ha desistido del reclamo.

En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, dara
traslado a quien corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles e
informara de la situacién al interesado.

Una vez recibido el reclamo completo, se incluird en la base de datos una leyenda
gue diga "reclamo en tramite" y el motivo del mismo, en un término no mayor a
dos 2) dias habiles. Dicha leyenda deberd mantenerse hasta que el reclamo sea
decidido.



Camara

ggde Comercio POLITICA DE PROTECCION DE DATOS
de Bogota

CAQCIIL

CORPORACION AMBIENTAL EMPRESARIAL

v' El término maximo para atender el reclamo serd de quince (15) dias habiles
contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible
atender el reclamo dentro de dicho término, se informara al interesado los motivos
de lademoray lafecha en que se atendera su reclamo, la cual en ningun caso podra
superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

VIGENCIA DE LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS

VIGENCIA

La presente politica entrara en vigencia a partir de la publicacion. Las bases de datos CAEM
se conservaran por el tiempo necesario para garantizar el cumplimiento de su objeto social,
los que ordene la ley y lo que disponga otras normas en materia de retencién documental.

CAMBIOS EN LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS

Cualquier cambio sustancial en las politicas de tratamiento se comunicara oportunamente
a los titulares que reposen en nuestras bases de datos mediante comunicacion masiva
dirigida a los correos electrénicos entregados a nuestra compaiiia.



	c. Realizar tratamientos estadísticos de sus datos.
	CATEGORIAS ESPECIALES DE DATOS
	DERECHOS DE LOS NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES:
	DATOS DE CONTACTO PARA RADICACION DE SOLICITUDES:
	SOLICITUDES POR PARTE DEL TITULAR DE DATOS
	Parágrafo. Las disposiciones contenidas en leyes especiales o los reglamentos expedidos por el Gobierno Nacional podrán establecer términos inferiores, atendiendo a la naturaleza del dato personal.


